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LA LETTERADELLAPRESIDENTE

Carissimi Soci e Lavoratori,

pensando al 2023, credo si possa dire che, per la nostra Cooperativa, € stato un anno
di consolidamento e di ritrovata stabilita.

Per il quarto anno consecutivo il nostro bilancio ha chiuso in utile e tale utile si € pian
piano ampliato.

| dati contenuti nel Bilancio Sociale e tutta la narrazione attorno ai nostri ~ Servizie
progetti parlano di una Cooperativa che sta recuperando la sua solidita e che continua
tenacemente a lavorare per realizzare i suoi obiettivi, con capacita di innovazione e
cura dei dettagli.

Nel 2023 abbiamo realizzato un percorso perinostri Soci, quale strumento

partecipativo e di impresa collettiva, cercando di avviare una stagione di rinnovato

dialogo con chi si & da poco affacciato alla vita della Cooperativa e con chi, invece, ne fa

parte gia da tempo. La partecipazione € stata significativa e ha portato con sé, tra gli

altri, due importanti esiti: il consolidamento della base sociale e il suo ampliamento e

YT ftAzOfr W ZT Ap F| ZkLipnAT Wt 1 Oz Ljnjf uzdZI njt Z
piu complessi e articolati.

Le azioni del percorso si svilupperanno anche nel corso delle prossime annualita.
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sono entrati nella compagine sociale de La Vecchla Quercia.
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servizi, come forma di sostegno al benessere e per offrire un supporto economico in

un periodo caratterizzato da numerose fatiche.
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Una grossa difficolta con la quale la nostra organizzazione, e in generale tutto il

territorio, si & dovuta misurare e che rischia di incidere sempre piu sulla nostra

possibilita di perseguire gli obiettivi prefissati, riguarda il processodi  reclutamento del

personale, critico ormai da qualche anno, e che ha raggiunto nel 2023 un livello

particolarmente problematico.

Questa S|tua2|one ci ha condotto a rappresentare e gestire la questione anche
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Gli esiti della ricerca hanno evidenziato, tra le altre cose, che i giovani professionisti
della cura attribuiscono grande importanza all'aspetto contrattuale, come pure alla
continua formazione, ma ha evidenziato anche che gli Operatori scelgono la
professione sociale come elemento valoriale e che & ormai necessario un
ripensamento complessivo sui servizi e sul modello attraverso il quale sono costruiti
ed erogati.

Per tutto il lavoro quotidiano e di prospettiva, voglio ringraziare tutti i Soci e i
¥TApnl Apnjz OFfFFT WpuAnT NpbpLjfnl AZAT Ljf nj
tenacia nel portare avanti, anche in tempi complicati, i valori fondanti della nostra
Cooperativa.

Buona lettura!
La Presidente
Ingrid Bonaiti
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METODOLOGIA ADOTTATA PER LA REDAZIONE DE

BILANCIO SOCIALE

Con questa edizione del Bilancio sociale,
V2N la cooperativa sociale LA VECCHIA

O EUR'CSE |mpACT QUERCIA si prefigge di comunicare
I FF f inAnbdg Wiptetico ma efficace,

N scientifico ma chiaro, i principali esiti

OFf FF| TreBlizata #h023 .

Nella scelta di quale documento realizzare e quali dati far emergere, si € deciso di
aderire ad un metodo gia testato nella provincia autonoma di Trento, nonché in Veneto
ed in Friuli Venezia Giulia, di uno strumento quindi condiviso con molte altre
cooperative sociali, trasparente, validato e comparabile : si tratta del metodo ImpACT
per la valutazione Of F F| Z kocjdleAr@dlizzato OT F F | Zdi AcEréak Buficse di
Trento.

Metodologicamente, il modello risponde alla recente Riforma del Terzo settore (L.
106/2016, art.7 comma d) e relativi decreti attuativi che non solo richiedono alle
imprese sociali (e quindi alle cooperative sociali) di redigere in modo obbligatorio un
proprio bilancio sociale, ma stabilisce anche generici obblighi di trasparenza e
informazione verso i terzi, nonché una valutazione Of F F | Zdodiale dradotto, dove
1 U wahjtazione Of F F | Zdodijle Aiffende la valutazione qualitativa e quantitativa,
sul breve, medio e lungo periodo, degli effetti delle attivita svolte sulla comunita di

riferimento rispetto T F F | p NZAW QA7 AAZZ(GHi7 tofnfna 3).

I metodo IMmpACT incentiva alla progressiva estensione della rendicontazione sociale a
dimensioni di impatto sociale, includendo nel Bilancio sociale specifici indicatori
quantitativi e qualitativi delle ricadute e Of F F | Z gehgtath Aspl tessuto sociale di
riferimento . Un processo articolato, dunque, ma che si vuole condividere nella
convinzione che sia utile per fare emergere le specificita della cooperativa sociale con
dati ricchi e che identifichino in vario modo le diverse dimensioni Of F F | Tqtieflap W j
imprenditoriale e quantitativa e quella sociale e qualitativa, valutate come risultato
immediato e di breve nei prodotti e servizi offerti e come risultato di lungo periodo
nelle varie azioni sociali e politiche a favore del territorio e degli stakeholder .

Il metodo é poi sufficientemente standardizzato, e quindi la presentazione che seguira
rispetta volontariamente struttura, contenuti, ordine di presentazione, modelli grafici
proposti dal modello ImpACT. Cio permette agli interlocutori della cooperativa di
disporre di un metodo teorico e visivo per approcciarsi al tema della rendicontazione e
valutazione unico per tutte le imprese che seguono la valutazione con ImpACT e in
conclusione permette di confrontare dimensioni e risultati raggiunti con ad esempio
benchmark di territorio . Ein tal senso che il presente bilancio sociale punta a rispettare
tutti i principi proposti dalle linee guida nazionali (capitolo 5 delle linee guida per gli
enti di Terzo settore) : rilevanza delle informazioni fornite, completezza alla luce degli
stakeholder con cui F | p nj il T UJZsii ﬁ‘eliazi‘or%l ptiakparenza, neutralita, competenza



analisi di trend o di impatto di medio periodo), comparabilita sia nel tempo che con
altre organizzazioni del territorio, chiarezza (pur usando talvolta un linguaggio tecnico),
veridicita e verificabilith dati i processi di rilevazione seguiti con il metodo ImpACT,
attendibilita, autonomia delle terze parti per le parti di bilancio sociale relative alle

percezioni su politiche e azioni. Sotto Njk f U A | frgfilb, Zilknfetodo accoglie F | Z WA Z Ap

1 U1 AppmpZessi partecipativi interni ed esterni 1 F F | fptiché iproprio nella
riflessione sulle politiche organizzative e sulle dimensioni piu qualitative il metodo ha
richiesto di organizzare un Gruppo di lavoro, per la cooperativa composto da un
gruppo eterogeneo di portatori di interesse della cooperativa, e nello specifico da
lavoratori ordinari e volontari . In questo modo, sulla base di chiari indicatori ci si
interroghera sui risultati raggiunti e su eventuali elementi di miglioramento o
cambiamento nei processi e negli esiti.

Si osserva ancora, il presente prospetto di bilancio sociale ripercorre -con alcuni
approfondimenti di merito e impostazione resa flessibile secondo quanto consentito
dalle stesse Linee guida- la struttura di bilancio sociale ancora prevista dalle Linee
guida nazionali, articolando la riflessione su Metodologia adottata, Informazioni
generali U k F F | Strutika fli governo e amministrazione, Persone che operano per
F | f @blettiyi e attivita, Situazione economico -finanziaria, Altre informazioni rilevanti .

Ogni sezione vuole portare la riflessione non solo sulle ricadute oggettive OFf F F |
ma anche su elementi qualitativi del modo in cui la cooperativa ha agito e dei risultati
che essa ha raggiunto, cercando di guardare anche agli impatti eterogenei, a ricadute
che non vanno intese solo nel breve periodo, Wi F F | di tifdtifento del presente
bilancio sociale, ma nel loro valore di cambiamento e di prospettiva dilungo periodo.
E alla luce di tali premesse ed impostazioni, che la cooperativa sociale vuole essere
rappresentata e rendicontata alla collettivita nelle pagine seguenti.
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La Vecchia Quercia & una cooperativa sociale di tipo A e come tale ha lo scopo di
perseguire F | Z WA f gérietald f della comunitd alla promozione umana e
T FF| Z WA fsécigle el pittdini attraverso la produzione di interventi e servizi
sociali, interventi e prestazioni sanitarie, prestazioni socio-sanitarie, servizi educativi
alla prima infanzia (0-6 anni), servizi educativi per bambini e ragazzi (formazione extra-
scolastica e para-scolastica, servizi educativi residenziali e semiresidenziali),
formazione extra-scolastica finalizzata alla prevenzione della dispersione scolastica e
al successo scolastico e formativo, alla prevenzione del bullismo ed al contrasto della
poverta educativa, attivita culturali con finalita educativa, attivita culturali ed artistiche
con finalita ricreativa, servizi finalizzati T F F | Z WU b gj Zelngetiifefito nel mercato
del lavoro dei lavoratori e delle persone svantaggiate, alloggio sociale e organizzazione
e gestione di attivita turistiche di interesse sociale, culturale o religioso.

Carta di identita della cooperativa

Nome dell'ente LA VECCHIA QUERCIA
Forma giuridica cooperativa sociale di tipo A
Codice Fiscale/P. Iva 00158936013
Sede Legale Via P. Vitalba 40, CALOLZIOCORTE

Via Manzoni 26, Casatenovo
Via Bersaglio 6, Oggiono
Don Pozzoni 16, Paderno D'Adda
Altre Sedi Via Tagliamento 5, Lecco
Via Raffaello 8, Lecco
Via Legnano 6, Lecco
Via Mascari 2, Lecco

la vecchia quercia

COOPERATIVA SOCIALE PER IL TERRITORIO



Nello specifico la cooperativa si occupa delle seguenti | & 6 g Eperéared:

l'aL! Eqge! <qg¥qd! |

3>f WAnjp EZknWp EZUINZFzZ 1¥1T >Tul Oz e&Aful Wp!
>Centro Socio Educativo Artimedia 1 del Comune di Lecco e Centro Socio Educativo

Artimedia 2 del Comune di Lecco

3! Ll nJAIerUAZ 1>T 0l ¥ *nzZ?¥ P pWArt+ OFF >pkkWf
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>Comunita Socio-¢ T WZ AT njz1T 1 qgF enjl Wl Zpt+t
>Servizio di Assistenza Educativa Scolastica per le disabilita
>Servizio di Assistenza Educativa Scolastica per le disabilita sensoriali per il territorio

provinciale di Lecco

3qWAF njAf WAZ ¢ OkNI AZAZ OpkZNZFZIinz f kZuknjf :
Dopo di Noi a Lecco, Bulciago e Bevera.

Sono poi attive le seguenti progettualita:

Progetto Born to be Wild j By Bike(Lecco), Progetto Passo dopo Passo(provincia di
Lecco), Progetto Transizioni (provincia di Lecco), Progetto Abitiamo la Cittd (Lecco),
Progetto Pomeriggi Insieme (provincia di Lecco), Progetto Pranziamo Insieme (Oggiono).

AREA MINORI E GIOVANI

>Progetto IANG: sviluppo di pratiche di welfare comunitario per minori e giovani
(Progetto del polo territoriale Valle San Martino)

>Progetto KIT: progetto di promozione di attivita aggregative e di incontro per i giovani
della partecipazione sociale, formazione e orientamento)

>Progetto SAFETY CAR: progetto di prevenzione incidentalita stradale giovani
>Progetto comunitario PUNTO E VIRGOLA: attivita laboratoriale e aggregativa per
minori >Progetto POLEIS: progetto di contrasto alla poverta educativa e culturale
>Progetto FUORI CLASSE: attivita laboratoriale e aggregativa per il contrasto alla
poverta educativa

>Progetto STAR BENE, ProgettoGener-azione: Nuovi Servizi per una Nuova
Generazione, Spazio Compiti Dolzag

>Centri estivi e supporto educativo alle Parrocchie

AREA ANZIANI

>Servizio di Assistenza Domiciliare (SAD) in favore a persone fragili, anziani, portatori di
handicap fisici e/o psichici, adulti e famiglie in situazioni di difficolta, soggetti psichiatrici
e in generale soggetti multiproblematici e a rischio di isolamento sociale, Ambito
Distrettuale di Lecco.

>Servizio di Custodia Sociale, integrativo al SAD

>Spazi Salute.

>Centri anziani nei comuni di Malgrate e Dolzago



AREA SERVIZ| SOCIALI DI BASE
>Gestione del Servizio Sociale di Base e del supporto amministrativo ai servizi sociali di
base peri Comuni dell' Ambito distrettuale di Lecco

ALTRI SERVIZI
>Libreria sociale Mascari5

>Servizi integrativi scolastici di custodia e vigilanza




Gli illustrati servizi rappresentano una parte principale delle attivita previste
statutariamente con F | p N Z di ArAgliafep nel tempo le possibilita di azione della
cooperativa, considerando infatti che lo Statuto prevede testualmente che la
cooperativa sociale si occupi OFf F F| f Udeliej NsZguentp attivita, suddivise per

AREADIINTERVENTO

AREA DISABILI
>centri socio educativi per disabili;
>centri diurni disabili;

3UfNAZY Z Lifnj FI GpnkiPZpWr f F|lTKApWpKkZI

>servizi domiciliari di assistenza, sostegno, anche psicologico e riabilitazione effettuati
presso la famiglia, nelle scuole o altre strutture di accoglienza, riabilitazione e/o
socializzazione;

>attivita di sensibilizzazione ed animazione, nonché altre iniziative per il tempo libero,
la cultura e il turismo sociale;

>interventi di sostegno alla famiglia dei disabili;

Of .

3UfNAZY Z Oz ukLjLipnAp T FFl ZWUfnZkf WAp FIT Apnjl.

>servizi di trasporto ed accompagnamento;

3UfnAzZ¥Yz f LjnjpGf AAZ Ljfnj UpuAf WFfnf F|TNNFfUuup

>servizi e progetti a carattere residenziale a favore di minori e persone adulte con
disabilita.

Ogni altro servizio e progetto a carattere territoriale, diurno o residenziale, di tipo
assistenziale, educativo, socio sanitario o sanitario, rivolto a disabili e alle loro famiglie .

AREAMINORI, ADOLESCENTI E GIOVANI

>asili nido e strutture similari per la prima infanzia

zuNkpFf Of FFlL ZWuaTl wWr zT ¢ T FAnjf uAn
>servizi di vacanza per minori

>centri diurni e centri ricreativi diurni; centri di aggregazione giovanile
>attivita animative ed educative di gruppo con minori

>attivita di presa in carico e interventi rivolti a minori sottoposti a provvedimenti

Of FFL T kApnZAL GzkOz® 21 nzZl

sNpWOKkFApPNZ Ul kZFZInjz ¢ Lifnj FlTuuzop
>assistenza domiciliare a minori

>sostegno scolastico nelle scuole e presso la famiglia del minore e in altri luoghi
>servizi residenziali per minori; centri di ascolto e counseling, anche psicologico, come
relazione di aiuto e di orientamento scolastico e lavorativo per minori, adolescenti,
giovani e le loro famiglie

>ogni genere di servizio culturale, informativo - orientativo, di animazione, ricreativo,
sportivo, turistico educativo per minori, adolescenti, giovani e le loro famiglie
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>servizio di trasporto e accompagnamento

Ogni altro servizio e progetto a carattere territoriale, diurno o residenziale, di tipo
assistenziale, educativo, socio sanitario o sanitario, rivolto a minori adolescenti e
giovani e alle loro famiglie.
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AREA ANZIANI

>servizio di assistenza domiciliare per anziani

>cure domiciliari per anziani

>assistenza domiciliare infermieristica

>telesoccorso e teleassistenza

>centri diurni integrati

> servizi di riabilitazione anche domiciliare

>ogni genere di servizio culturale, di animazione, ricreativo/turistico per anziani e per le
loro famiglie

>servizi di presa in carico, consulenza, anche psicologica, e orientamento per anziani e
per le loro famiglie

>servizi di trasporto ed accompagnamento

3UfFNAZYZ f LjnjpGf AAZ Lifnj UpuAf WFfnjf F|LTNNFfUUPp
anziani.

>servizi residenziali per anziani

>servizio di trasporto e accompagnamento

Ogni altro servizio e progetto a carattere territoriale, diurno o residenziale, di tipo
assistenziale, educativo, socio sanitario o sanitario, rivolto ad anziani e alle loro
famiglie

laL! eEq¥yUUr Eq >t-y°qd! |

>centri sociali ed altre strutture con carattere  animativo e finalizzate al miglioramento

della qualita della vita, nonché altre iniziative per il tempo libero, la cultura (es. librerie,

biblioteche ecc.), ed il turismo sociale (es. strutture ricettive, percorsi ed eventi culturali

di valorizzazione e conoscenza del territorio), ovvero di somministrazione di bevande e

alimenti comunque con carattere accessorio alle prestazioni sociali;

>attivita di sensibilizzazione ed animazione delle comunita locali entro cui la

>ppLjf nfjT AZAT pLifnij TF GzwWf OZ njf WOFf njFT LjZ] |
TFFILTNNpPGFZFWFT OFfFFf Lifnjupwi zw uAl Ap OZ NI
>ogni genere di servizio culturale, di mediazione linguistico culturale, informativo -

orientativo, di animazione, ricreativo rivolto alle comunita locali;

>ogni genere di servizio culturale, informativo - orientativo, di animazione, ricreativo, di

presain carico e counseling (anche psicologico) rivolto al sostegno e alla promozione

dei legami famigliari, anche attraverso la gestione di servizi di assistenza sociale

>servizi di conciliazione rivolti a famiglie con carichi di cura relativi a minori, anziani e

disabili;

>azioni preventive del disagio sociale .

AREA FORMAZIONE E CONSULENZA DEL PERSONALE DEI SERVIZI

>progettazione, organizzazione e gestione di attivita di formazione, addestramento e
TGGZpnWI kf WAp LinjpufuuzpWi Ff WfFF|LTkNZAp OFfF
formazione professionale e non;

>progettazione, organizzazione e gestione di attivita di orientamento, tutoraggio e

T NNpkLTGW kfWAp TF FTApnpj TWNYF kfOZT WAF Fi
percorsidi alternanza scuola -lavoro e di tirocini formativi e di orientamento.
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¥ | T A AffeftaFed aree di intervento sono frutto di motivazioni pro-sociali presenti fin
dalla nascita della cooperativa.

La cooperativa nasce nel 1986 come Cooperativa di Solidarieta Sociale e assume la

forma di cooperativa sociale nel 1992.

La Vecchia Quercia viene inizialmente fondata da un gruppo di giovani calolziesi,
desiderosi di fare qualcosa in favore delle fasce piu deboli della societa nonché di
svolgere un lavoro in ambito sociale, scegliendo come nome 1 ¥Vecchia R k f njNiZ T + j
albero solido, longevo, con forti radici e folta chioma.

Si inizia con la gestione del circolo Arci, 1 dNfZ njN p feZdlifrtiere di Foppenico di
Calolziocorte, che diventa punto di riferimento per i giovani del territorio, con la
promozione di mostre, serate musicali, feste e attivita di animazione rivolte T FF | Z WA f
comunita .

Da allora, La Vecchia Quercia, di anno in anno amplia le proprie attivita, grazie al
riconoscimento della qualita dei servizi che gestisce e della capacita ad interagire con
la comunita che abita i luoghi dove la Cooperativa opera, sviluppando servizi diurni e
residenziali rivolti alla disabilita, progettando percorsi specifici legati al Dopo di Noi,
fornendo servizi di assistenza sociale di base, assistenza educativa scolastica,
assistenza domiciliare a persone fragili e promuovendo progetti in ambito
adolescenziale e giovanile.

Pian piano anche il territorio di riferimento e di azione si & allargato; si sono
progressivamente instaurati nuovi rapporti, fino ad arrivare ad una presenza della
cooperativa su tutto il territorio provinciale . In questo rapporto con le amministrazioni
cresce la Cooperativa, crescono le competenze, la collaborazione e la possibilita di
guardare insieme i cambiamenti e di costruire risposte .

Queste sono le basi che hanno portato nel tempo a realizzare nuove modalita di
relazione tra la Cooperativa e le amministrazioni del territorio, anche attraverso
strumenti innovativi come i rapporti di co-progettazione aperti con alcuni enti pubblici,
in collaborazione con il Consorzio Consolida di Lecco, di cui la Cooperativa € socia
fondatrice dal 1993.

Oggi, come A njf WAfp, TredtilZlta F| T A AfdlE rZdipldidita, che si costruisce nei
rapporti con chi vive il territorio attraverso il lavoro, le collaborazioni, i momenti
informali, le relazioni significative con le persone che tutti i giorni vivono nella
comunita : cio che siamo oggi & anche il frutto deilegami che abbiamo tessuto .

A testimonianza di cio, anche il nostro logo, rinnovato nel 2015 e reso in forma
stilizzata, richiama con forza la circolarita delle relazioni, da intendersi sia verso
Fl ZWéahe mjlwp t Af njwp

A partire da questa qualita che ci contraddistingue come Cooperativa abbiamo
continuato a interrogarci su come esserci in modo nuovo e significativo sul territorio, a
partire da nuove sfide e vecchie sfide e opportunita cheil territorio ci ha offerto .

Ne e un esempio, a tal proposito, la libreria sociale Mascari5 aperta ad ottobre 2015:
nata per dare continuitd ad una realta storica che negli anni aveva creato un legame
significativo con le parrocchie e per valorizzare in modo nuovo il protagonismo delle
persone con disabilita intellettiva che frequentano inostri servizi.
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Una storia che si rinnova nella definizione specifica degli obiettivi organizzativi e nella
mission che la cooperativa si & data.

Siamo una cooperativa sociale che lavora per promuovere |l
benessere delle persone e delle comunita locali in cui opera, in
modo condiviso con tutti i soggetti che le compongono .

In collaborazione con Enti, Associazioni e cittadini Of F F |dil Legicd e dintorni, della
Valle San Martino e della Brianza lecchese da piu di 35 anni gestiamo Servizi e
attiviamo progetti per persone adulte e minori con disabilita, anziani, famiglie e adulti
in difficolta, bambini e giovani.

Alla luce di questi elementi identitari e finalith trasversali della cooperativa, si e
lavorato WFf F F | ktffleAnibk fon alcuni specifici e prioritari OBIETTIV]I del cui
raggiungimento si rendicontera anche nel presente bilancio sociale, con la volonta di
interpretare i risultati raggiunti in questo esercizio in modo comparato ed allineato agli
obiettivi strategici della cooperativa . Siconsideri che in questi ultimi anni la cooperativa
sociale si & posta questi prioritari obiettivi :

1)Aumentare e fidelizzare la base sociale e suo coinvolgimento consolidandoneiil
senso di consapevolezza, di responsabilita diffuso, del bagaglio di conoscenze e
competenze utili per contribuire in modo significativo al sostegno e alla direzione della
cooperativa;

2)Migliorare il livello di connessione interna tra e nei servizi/progetti e con la
cooperativa nel suo insieme rispetto ai valori, alla mission e alla storia della
cooperativa;

3)Potenziare il posizionamento strategico/politico  della cooperativa nelle

partecipazioni societarie, allinearci agli indirizzi e alle linee regionali, nazionali sia della
programmazione dei Piani di Zona che del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza,

collaborare con gli altri soggettiistituzionali per creare spazi di riflessione per portare

ZUAT WP F ZWwW kfnzAp TF >>°¥ f TFFI NpFFI Npnl ¥ .
Migliorare la capacita di lettura sistemica dei bisogni del contesto territoriale al fine di

innovare i servizi gia in essere e sviluppare nuove progettualita sociali, anche con uno

sguardo imprenditoriale;

4)Rendere la cooperativa piu attrattiva per i giovani lavoratori  mediante la messa in

FkNf Ofz AT WAT GGz OfF FTAPnp WFFFT NppLjf njl ¥ .
selezione/reclutamento del personale, il lavoro di orientamento presso le scuole

secondarie, la costruzione di percorsi di avviamento al lavoro e di nuove modalita di

inserimento e formazione/supporto della nuova forza lavoro.
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STRUTTURA DI GOVERNO E AMMINISTRAZIONE

Essere una cooperativa sociale significa innanzitutto essere k W[ p njd 1 WZd&tta Hiv Z p L
persone cui €& assegnato un paritario potere nel processo decisionale.

La presentazione della struttura di governo della cooperativa e dei suoi meccanismi di
rappresentanza e di amministrazione risulta quindi funzionale a comprendere la
socialita Of F F | Ti IvellipdUpfarjecipazione e rappresentanza dei diversi interessi che
ruotano attorno alle attivita Of FF| f WAF

Governare la Cooperativa

Soci 228
Tasso di Partecipazione alle Assemblee 35.7%
Membri del Consiglio di Amministrazione 9
Nr. di Riunioni all’Anno del CdA 6

i st
mnn\l\u et

i

ks
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¥ f kKN nji
Ll ! OUF koxtfpdria approva il bilancio e destina gli utili; approva il bilancio sociale;
delibera U k F F | f k delie taziopi \tiéstinate ai Soci sovventori ; procede alla nomina e
revoca del Consiglio di Amministrazione ;procede T F F | f A notk& deFSindaci, del
Presidente del Collegio Sindacale e, ove richiesto, del soggetto deputato alla revisione
legale dei conti, secondo le modalita previste dalla legge; determina la misura dei
compensi da corrispondere agli Amministratori, ai Sindaci ed al soggetto deputato alla
revisione legale dei conti; delibera U k F F| f A éraydriorie Fdel ristorno ai sensi
Of FF| T 2BAdEIN pSfafto ; delibera U k F F | Zdii Aebatd@é fpresentata dal socio
escluso ai sensi del precedente articolo 11delibera F | f Af WtAté Hi Erisi aziendale;

-

=)

approva il regolamento interno di lavoro, cosi come previsto OT F F | T éjlAZ2N0per p

gli eventuali regolamenti interni; delibera sulla responsabilita degli Amministratori e
dei Sindaci; delibera su tutti gli altri oggetti riservati alla sua competenza dalla legge

e dal presente Statuto .

Sono riservate 1 FAfs¢mblea straordinaria : le deliberazioni sulle modifiche dello
Statuto e sullo scioglimento della Cooperativa; la nomina dei liquidatori e la
determinazione dei relativi poteri;le altre materie indicate dalla legge.

¥| ! 0uf R IrEsiedluta dal Presidente del Consiglio di Amministrazione ed in sua
assenza dal Vicepresidente, ed in assenza anche di questi, dalla persona designata
Ol FF| ! u stéskalcplivdto della maggioranza dei presenti.

Essaprovvede alla nomina di un Segretario, anche non socio. La homina del Segretario
non ha luogo quando il verbale e redatto da un Notaio. Funzione, poteri e doveri del
Presidente sono regolati dalla legge. Il Consiglio di Amministrazione € composto di un
numero di Consiglieri variabile da 3 a 11eletti OT F F | ! U uchekng féternjina, di
volta in volta, il numero .

Il Consiglio di Amministrazione elegge nel suo seno il presidente ed il vicepresidente .
¥| T k k ZWZ U deltg] coapepatiiva pud essere affidata anche a soggetti non soci,
purché la maggioranza degli Amministratori sia scelta tra i soci cooperatori, oppure tra
le persone indicate dai soci cooperatori persone giuridiche.

Gli Amministratori non possono essere nominati per un periodo superiore a tre

esercizi e scadono alla data Of FF | ! U lcdnkobbfafpér F | T LjLjnjp del GilahgioW ¢

relativo T F F | keBefcizi& della loro carica. Gli Amministratori sono rieleggibili .

Il Consiglio di Amministrazione €& investito dei pil ampi poteri per la gestione della
Societa, esclusi solo quelli riservati T FF | ! U U dakaNIEggd e dallo statuto. Il
Consiglio di Amministrazione pu0 delegare parte delle proprie attribuzioni, ad
eccezione delle materie previste OT F F | T 2884 2él popli¢e civile, nonché di quanto
previsto OT FF | 1 25442 deb godice civile in materia di ammissione, recesso ed
esclusione dei soci e delle decisioni che incidono sui rapporti mutualistici con i soci, ad
uno o piu dei suoi componenti, oppure ad un Comitato Esecutivo formato da alcuni
Amministratori, determinando il contenuto, i limiti e le eventuali modalita di esercizio
della delega.

Perlomeno ogni sei mesi gli organi delegati devono riferire agli Amministratori e al
Collegio Sindacale, se nominato, sul generale andamento della gestione e sulla sua
prevedibile evoluzione, nonché sulle operazioni di maggior rilievo, in termini di
dimensioni o caratteristiche, effettuate dalla Cooperativa e dalle sue controllate -

N —'
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Al 31 dicembre 2023, la cooperativa sociale_ incluge nlela base sociale 228 soci e
durante F | T W@ pegistrata F |  WAIN'B &f | k GdN2A Aoci, registrando cosi una
variazione positiva.

La Vecchia Quercia si € dotata di una base sociale multi -stakeholder, cercando di
promuovere il coinvolgimento e F | Z WN Frelle Zfrdpie strutture di governo
democratico di portatori di interessi diversi e di esponenti della collettivita e del
territorio .

Tra gli stakeholder formalmente coinvolti nel processo decisionale particolare
attenzione meritano i lavoratori : ¥§0 43% dei lavoratori ordinari con posizione stabile
in cooperativa € socio.

Suddivisione soci per tipologia

lavoratori dipendenti - 189

lontari - 39
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Il dato sulla composizione della base sociale va letto anche alla luce delle specificita
del rapporto associativo e nelle politiche adottate verso i soci.

La cooperativa si attiene per quanto riguarda il sistema di valori alla legge 381/91, per
il tema delle ammissioni/dimissioni soci, a quanto previsto dagli articoli 7-9-10-11
dello Statuto. La cooperativa ha sperimentato negli anni, per aumentare la propria
base sociale, anche in termini di consapevolezza, senso di appartenenza e ruolo del
socio, percorsi I U p njk IpekiadiiZrivolti ai nuovi assunti e ai lavoratori che pur
avendo instaurato da tempo un rapporto di lavoro non avevano ancora maturato

FL T Of per fartlin jnodo che il rapporto associativo fosse caratterizzato anche da
k W| T Of attizapeltinsapevole, per sviluppare appartenenza e cittadinanza attiva.

| temi trattati durante gli incontri riguardavano la storia della cooperazione e i suoi
valori di riferimento, la vision e la mission della cooperativa LVQ e il senso di essere
socio cooperatore/lavoratore della cooperativa ed il valore di essere cooperatore per
un territorio .

Questi percorsi sono stati organizzati per diversi anni raggiungendo F | p NN Zdf
implementare la base sociale. | corsi erano tenuti da alcuni soci storici, da membri del
consiglio di amministrazione e alcuni responsabili di aree tematiche .

Le domande di ammissione e recesso vengono regolarmente visionate ed approvate
dal CDAIn carica.

Per rafforzare ulteriormente F | Z k Ljp deArbppibitd societario da qualche anno, su
mandato Of FF | ! U (BéckilNppssaggio al ruolo di socio avviene per lo piu legato
al rapporto contrattuale con il passaggio a tempo indeterminato .




Nel 2023 LA VECCHIAQUERCIAha organizzato 2 assemblee ordinarie e 1assemblea
straordinaria . Il tasso di partecipazione per F | T U U f d& &pprévazione del bilancio &
stato complessivamente del 35.7%, di cui il 9% rappresentato per delega
(partecipazione media alle assemblee Of F F | kignAi dep33.6%).

Il Consiglio di Amministrazione,
organo amministrativo ed
esecutivo della cooperativa, €
composto da 9 consiglieri.

Si tratta di esponenti di
categorie diverse di portatori di
interesse, dimostrando
nuovamente la rilevanza
assegnata a portare anche nel
processo gestionale le scelte e il
confronto tra attori diversi.
°f FF| il QHAfsi & riunito 6
volte con un tasso medio di

ia

H = = : partecipazione O $BFBH %.
HE PESO HA IL NOSTRO CDA?

VENERDI 1 DICEMBRE 2023, ORE 18.00

Centro Culturale Paalo VI, via La Santa 3d, Bevera (LC)

Cognome e Nome Ruolo Data Prima Nomina Durata in Carica
BONAITI INGRID Presidente 25/05/2013 3 anni
MENABALLI SARA Vice presidente 14/05/2016 3 anni
GANDOLFI GIULIANA Consigliere 23/05/2019 3 anni
GUFFANTI SILVIA Consigliere 25/05/2013 3 anni
LAPERTOSA EMILIANA Consigliere 23/05/2019 3 anni
BURATTI SANDRO Consigliere 14/05/2016 3 anni
GASPERINI CLARA Consigliere 23/05/2019 3 anni
GEROSA LAURA Consigliere 26/05/2022 3 anni
DE CAPITANI EGLE Consigliere 26/05/2022 3 anni
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Composizione del CdA

lavoratori

- dipendenti

= volontari

88.9 %

11.1 %

La ricerca di una certa democraticita e socialita del processo decisionale pud essere
osservata nella presenza Wi F F | mmjnidistteftivo di donne..

Le politiche attivate nei confronti dei soci hanno avuto alcuni esiti oggettivi, il primo di
questi riguarda il turn over della base sociale: se T F F | delaAfpndazione la
cooperativa sociale contava sulla presenza di 15 soci, come anticipato essi sono oggi
228. Questi andamenti sono alla base Of FF | f A f corppbsizidhe Tdei soci per
anzianita di appartenenza : un 53% di soci € presente in cooperativa sociale da meno di
5 anni rispetto a un 20.1% di soci presenti da piu di 15anni.

Andamento numero soci

200 1

1501

100

504

2021 2022 2023
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La cooperativa prevede dei compensi economici per alcune cariche istituzionali
ricoperte e in particolare 12412 Euro per gli amministratori, 4.043 Euro per i revisori
contabili, 4950 Euro per il presidente e 7280 Euro per altre figure che ricoprono
cariche elettive . Gli utili conseguiti nel 2022 sono stati completamente accantonati a
riserve con F | p N Zdi dereizd fpalore per la cooperativa e pensare alla sua crescita,
anche in ottica generazionale e di beneficio alla collettivita .

A conclusione della riflessione sulla democraticita e rappresentanza di interessi della
cooperativa sociale, si deve comunque considerare che, nonostante la centralita del
socio e degli organi di governo nel processo decisionale, la cooperativa agisce con una
chiara identificazione di quelli che sono gli interessi dei diversi soggetti che con essa si
relazionano, dei suoi stakeholder .

Stakeholder

Soci Utenti
Cooperative
sociali Lavoratori Pubblica
e ordinari Amministrazione
Assaciazion consorzi

e Volontari
parrocchie
Comunita

ocale

Imprese
acquirenti
e
finanziatori

In particolare, le modalita di coinvolgimento dei lavoratori sono eterogenee e
sviluppate : la cooperativa promuove la partecipazione dei lavoratori a momenti di co-
progettazione di azioni, di nuovi interventi e di idee progettuali da apportare nei servizi
di operativitd e la rappresentanza e la raccolta di idee attraverso gruppi o esponenti,
momenti di incontro e confronto formali .

LA VECCHIAQUERCIArende partecipi i beneficiari dei servizi, attivando gli utenti
WF FF| Z WA diptéfelelze & idde W f
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Il perseguimento degli obiettivi e della funzione sociale della cooperativa viene
garantto OT F F | Z kyugtidiaridl fdi lavoratori , collaboratori , professionist i e volontari
che anche nel 2023 hanno rappresentato una risorsa fondamentale per La Vecchia
Quercia.

Le Risorse Umane

Lavoratori ordinari 333
Collaboratori 2
Professionisti 11
Volontari e ragazzi in servizio civile 7
| DIPENDENTI

| lavoratori dipendenti, impiegati dalla cooperativa al 31122023 sono 282, di cui

BB .33% a tempo indeterminato e il 1667% a tempo determinato . Durante F | T WHWpH
cooperativa ha visto F| Z W0 dj 541 difendenti rispetto T F F | kdii 51 Aakdratori,
registrando cosi una variazione positiva. Inoltre, vi & da considerare che Wi FF | T njl
Of F F| 29Wdypratori sono passati da contratti flessibili a contratti a tempo
indeterminato .

Il totale delle posizioni lavorative del 2023 e stato quindi di 333 lavoratori, per
equivalenti posizioni a tempo pieno di lavoro (ULA o Unita Lavorative Annue)
quantificate Wi F F [in 202UFB unita.

Andamento numero totale lavoratori ordinari
300

200

100

2021 2022 2023
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| tratti socio-demografici dei lavoratori dipendenti mettono in luce anche F | Z k Ljl
occupazionale che la cooperativa ha avuto nel territorio e a favore delle varie classi di
lavoratori .

La presenza di dipendenti donne & O f §5R.Ps. | giovani fino ai 30 anni sono invece il
23.76%, contro una percentuale del 1986 % di lavoratori che T F F | p Ljappoliphi fdi
50 anni.

AA

Composizione per eta

31-40 anni (29.1%) <30 anni (23.8%)

~ >60 anni (2.1%)

~51-60 anni (17.7%)
41-50 anni (27.3%) "

La cooperativa ha generato occupazione prevalentemente a favore del proprio
territorio : F8D % dei lavoratori risiede nella stessa provincia in cui ha sede la
cooperativa mentre il 6% risiede nello stesso comune.

| profili formativi e la classificazione per ruoli che i lavoratori ricoprono forniscono
informazioni tanto sulla eterogeneitd di profili richiesti ed offerti quanto sulla
conseguente qualita e professionalizzazione Wf F F | pdeiti Semjd.1 Rispetto alla
formazione, i lavoratori si suddividono in 45 lavoratori con scuola Of FF| p&NNF Z
qualifica professionale, 92 lavoratori diplomati e 145 laureati .

Rispetto invece ai ruoli ricoperti, la cooperativa conta sulla presenza di 104 educatori
con titolo, 57 altri educatori, 30 OSS,24 assistenti alla persona, 17 altro ruolo, 16
coordinatori, 15impiegati, 9 responsabili, 7 operai semplici, 2 professionisti sanitari e 1
direttore .

In una lettura dei livelli di fidelizzazione alla cooperativa, la fotografia dei lavoratori
dipendenti illustra come il 49.65% degli stessi lavori in cooperativa da piu di 5 anni e
24 lavoratori addirittura daoltre 20 anni.
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Anzianita di servizio
11-20 anni (20.9%),

_ 6-10 anni (20.2%)

oltre 20 anni (8.5%) -

meno di 1 anno (18.1%) ~

*1-5 anni (32.3%)

Le caratteristiche contrattuali permettono di comprendere inquadramenti, elementi di
valorizzazione della persona e flessibilita proposte, intercettando dove la cooperativa &
capace di garantire elementi di qualita del lavoro e gli eventuali punti di miglioramento
nella gestione delle risorse umane. Per quanto riguarda la flessibilita temporale, il
20.92% dei lavoratori & assunto con contratto a full  -time rispetto alla presenza di 223
lavoratori con una posizione a part -time, di cui 204 richiesti dai lavoratori o accettati
per conciliazione con proprie esigenze familiari. Complessivamente la cooperativa &
riuscita a soddisfare il 100% di richieste di part -time pervenute dai propri dipendenti.

Composizione per contratto e per genere

200+
1501
genere
F
100
M
501
04

full-time part-'time
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In coerenza con i servizi prodotti e con la formazione dei lavoratori, i lavoratori sono
inquadrati in ruoli e con livelli salariali eterogenei.

Nello specifico, per quanto riguarda gli inquadramenti il 90 % dei ruoli di responsabilita
e coperto da donne e il 24% dei ruoli di responsabilitd € in mano a giovani under 40.
Rispetto ai contratti, la cooperativa sociale applica ai propri lavoratori il contratto
collettivo delle cooperative sociali.

Inguadramento Contrattuale E Retribuzione

Inquadramento Minimo Massimo
Coordinatore/responsabile/ Lo L
professionista 88YNAL} a 8dvdeA} A8
Lavoratore qualificato/specializzato davysgaj A 8eYeNNij ez
Lavoratore generico dAY8dNi N davsss8j Az

Un modo per valorizzare il lavoro ed i lavoratori dipendenti € quello di garantire

incentivi, economici e non, che influenzano anche la qualita del lavoro offerto .
Economicamente, oltre allo stipendio base descritto, ailavoratori sono riconosciuti altri

incentivi o servizi integrativi, quali premi e riconoscimenti di produzione, fringe benefit

come i buoni mensa o il telefonino aziendale e sconti per F | T N Ngkprodokipo servizi

di altre cooperative. Un benefit indiretto garantito ai lavoratori & rappresentato poi
dalla garanzia di una certa flessibilita sul lavoro, tale da sostenere ove compatibile con

il servizio una maggiore conciliabilita famiglia -lavoro. In particolare LA VECCHIA
QUERCIAprevede la possibilita per il dipendente di poter usufruire di flessibilita in
entrata/uscita o T F F |dp midnzo, passaggio dal tempo pieno al tempo parziale

orizzontale/verticale o viceversa, contratti flessibili che rispondono ad esigenze
individuali, smart working e concessione di aspettativa ulteriore rispetto a quella

prevista da normativa contrattuale .

Complessivamente il 75% dei lavoratori usufruisce dei servizi di welfare aziendale e
nello specifico il 10% utilizza telelavoro/ smartworking .
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LA VECCHIAQUERCIAiInveste poi in formazione : durante F | T WHikp state realizzate
2470 ore di formazione, su vari temi e con diverse modalita .

¥ | Z k Ljdel dippndenti nella formazione & anche dimostrato dal fatto che il 29% &
stato condotto in orario extra-lavorativo 0 senza riconoscimento delle ore di
formazione come ore lavorate . Il costo delle attivita formative €& stimato in 67.000

Euro totali .

Ore di formazione 2.470

Costo delle attivita formative Aaynnn 4
Beneficiari della formazione obbligatoria prevista per il settore 50%
Partecipanti a corsi d'aggiornamento professionale 12%
Partecipanti a corsi occasionali di carattere generale 6%
8%

Partecipanti a corsi di riqualificazione delle competenze

Processi di gestione delle risorse umane

apprendimento reciproco
(6)
pari opportunita (9)

co-progettazione (7)

coinvolgimento nel e Tﬁ?ﬁﬁiﬁiﬁ[isﬁer
processo decisionale (5) benessere (7)

raccolta idee e confronti comunicazione informale
(7) non programmata (8)
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Accanto a tali elementi piu aziendalistici, tema centrale per le cooperative sociali
sicuramente la sfera del coinvolgimento e del benessere dei lavoratori . LA VECCHIA
QUERCIAinveste in pratiche e dispositivi volti a garantire la partecipazione dei
lavoratori a momenti di co-progettazione di azioni, di nuovi interventi e di idee
progettuali da apportare nei servizi di operativita, la promozione Of F F| TaidslF A p
comunicazione piu informali o non programmati, il controllo dello stress e

Fl ZWATf Urdelteriesddrd dei lavoratori e accorgimenti e decisioni che tutelino e
supportino le pari opportunitd, siano esse di genere, di credo religioso, di provenienza.

Elemento oggettivo del benessere o indicatori di possibili problematiche sono infine
rilevabili nei dati su salute e contenziosi.

Salute
Infortuni 4
Giorni di assenza per malattia totali 2.009
Nr. massimo di giorni di assenza per malattia individuale 236
Ferie non godute complessive 17%
Massimo ferie non godute per individuo 68%
Richieste di visite straordinarie da medico competente 3

¥ | f btiddé sia importante tenere controllati la soddisfazione dei propri lavoratori, per
cui fa monitoraggio del loro benessere in modo formalizzato e periodico, ma solo su
alcune tipologie di lavoratori e ruoli o in modo campionario e Wi F F | l1d cdbjpidrativa
non si e trovata ad affrontare contenziosi.

Rispetto al rapporto con le politiche del lavoro territoriali, la cooperativa sociale
durante F | T Welipserito al suo interno 1 lavoratore oggetto di specifiche politiche
occupazionali. Nello specifico, si tratta di un Tirocinio Extracurricolare fatto con la
Provincia di Lecco e il Servizio Collocamento Disabili e per le fasce deboli.
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COLLABORATORI E PROFESSIONISTI

Nel corso del 2023 la cooperativa si & avvalsa anche di altre figure professionali a
sostegno delle attivita, che hanno determinato ricadute occupazionali e formative
ulteriori nel proprio territorio . Nello specifico, LA VECCHIAQUERCIAha fatto ricorso a 2
collaboratori e 11professionisti titolari di partita IVA.

Tali numeri spiegano meglio la strutturazione OFf F F | p njrel oinpi¢sso :
mediamente Wi F F |ilTpédaldel lavoro dipendente (calcolato a testa e non ad orario)
sul totale e stato pari al 96 24%. La cooperativa ha investito nella generazione di
occupazione stabile, garantendo contratti di dipendenza ad una parte elevata dei propri
lavoratori .

Peso lavoro dipendente sul totale

lavoratori
dipendenti

lavoratori non
dipendenti

96.2 % -

- 3.8%

Una attenzione specifica la meritano quelle prassi organizzative che si inseriscono
indirettamente in elementi di prima generazione diimpatto per le politiche del lavoro a
favore dei giovani o nuovi entranti nel mercato del lavoro: nel corso del 2023 la
cooperativa ha ospitato 9 tirocini, 9 ragazziin alternanza scuola lavoro e 3 con servizio
civile nazionale (SCN).

VOLONTARI E CITTADINANZAATTIVA

qF ApPpFpWAT njzT Ap NpuAZAkzZuNfi kW[ ZKLjpnAT WAFT
puo essere interpretato come un indicatore indiretto del rapporto con la comunita. La
cooperativa ha visto coinvolti in attivita di volontariato ben 74 volontari, di cui 15 soci e

59 afferenti ad associazioni.
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Lavorare all’interno di una cooperativa che sposa appieno i propri punti di vista e prospettive etiche
professionali @ importante, perché offre la possibilita di imparare e di crescere sia come persona che come
lavoratore, ponendo radici forti che mantengano i propri ideali.

Diego Paolino, Educatore territoriale

Uno degli aspetti che pili apprezzo del mio essere educatrice & il lavoro sul territorio. Il lavoro sul territorio &
nato con un bisogno reale, come un grido: “Eccoci! Ci siamo anche noi! Possiamo essere risorsa, vogliamo
essere cittadini attivi!l” e si & ormai trasformato per molte realta, come la nostra, in uno scambio virtuoso di
energie.

Cecilia Colombo, Educatrice territoriale

Lavorare sul territorio & come quando esci di casa in una bella giornata di sole e incontri un sacco di gente.
Significa fare nuove esperienze e arricchirsi in uno scambio reciproco di energie. Ed & ancora pil bello tornare
a casa, ricchi di quello che si & vissuto, pronti a uscire di nuovo, domani."

Claudio Sala, Educatore territoriale

L'idea che teoria e pratica professionale siano due cose separate nella mia esperienza si  rivelata limitante.
Aver fatto un percorso di dottorato executive mi ha fatto imparare che con il nostro lavoro costruiamo teorie
ogni giorno e che queste teorie spesso sono tacite e silenti. Riuscire a dare voce a quello che apprendiamo
ogni giomo attraverso il lavoro educativo e renderlo sapere condiviso & un’azione alchemica, creativa e
trasformativa. Qualcosa che va oltre 'essere “operatore”.

Antonella Cuppari, Responsabile Area sociale — Adulti con Disabilita
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VOLONTARIE CITTADINANZA ATTIVA

vvvvv

aF ApFpWAT njzT Ap NpuUAZAKkZuNf kWl ZkLjpnAT WAF

pud essere interpretato come un indicatore indiretto del rapporto con la comunita.
La cooperativa ha visto coinvolti in attivita di volontariato ben 74 volontari, di cui 15
soci e 59 afferenti ad associazioni.

Eta volontari

60 1
501
401
301
201

101

J R N

41-50 anni 51-60 anni >60 anni

Genere volontari

43.2 %

/
56.8 %
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Il contributo del volontariato alla realizzazione delle azioni e al supporto della mission
organizzativa & quantificabile poi nel numero di ore praticate e nel tipo di attivita

svolta.

Nel 2023 la cooperativa ha beneficiato di 2.640 ore complessive di volontariato. Il

tempo donato dai volontari & stato impiegato in percentuale maggiore (85% del totale

pbnif Opwi Afas zZwW TAAZAZAL Oz TuuzZl WNT Kkf WAp WF |
cooperativa, ma anche in attivita di parteC|paZ|one alla gestione della cooperatlva

T AAnjl Af njup F| Cdj}\bjl hj AF @Jrnjllﬁlﬂ wzt JZuAZAkr Zpwl Fz 0Oz
38dzaj kT WUZpWZ Lifnf FITKkKZWZUANT Y ZpWFf 38dej |
innovativi e aggiuntivi (5%) e varie ed accessorie (5%).

POLITICHEPERL'INTERCETTAZIONEIL COINVOLGIMENTOELVOLONTARIATO

La rilevanza del volontariato in termini quantitativi illustrata sin qui va affiancata ad
una lettura del valore intrinseco del volontariato nella cooperativa e in generale nella
societa.

Pensando cosi al senso del coinvolgere volontari T F F | Z delafcaphbativa, sembra
di poter affermare che i volontari siano una risorsa strategica per il perseguimento
della mission della cooperativa, una maggior visibilita per la cooperativa, un indicatore
del grado di coinvolgimento della comunita e che F | Z k LdiZvolanfari contribuisca ad
una maggior qualita dei servizi, permettendo la realizzazione di attivitd integrative e/o
complementari .

Il volontariato & ...

risorsa strategica (8)

coinvolgimento della nuovi contatti con enti
comunita (8) del territorio (6)

P realizzare attivita
maggior visibilita e N B
attrattivita (8) mtegratwef%g;‘nplementarl

maggior qualita dei
servizi e delle azioni
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La cooperativa sociale si interessa dei suoi volontari ed in particolare fa monitoraggio
del loro benessere occasionalmente, ma in modo formalizzato . Guardando alle

politiche inclusive e di ulteriore sostegno ai volontari, LA VECCHIAQUERCIAinveste
sulla loro crescita, poiché prevede occasionali attivita formative per i volontari. |
volontari sono stati infatti coinvolti in attivita formative e nello specifico il 54% in una
formazione funzionale alla relazione conF | k A.f WP 1

T
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Gli obiettivi statutari e la mission organizzativa trovano compimento nella
realizzazione delle attivita e rendicontare i risultati raggiunti dalla cooperativa significa
guardare innanzitutto in modo concreto ai servizi offerti e alle persone che ne hanno
beneficiato .

Conriferimento agli utenti complessivi della cooperativa, nel 2023 si rileva un numero
totale di utenti con presa in carico o a identificativo paria 2.072

Utenti presi in carico

599 (41.2%) = Centri Socio Educativi
34 (2.34%)

30 (2.06%)
33 (2.27%)

Servizi di Formazione
all'Autonomia

servizi sociall di base
comunale e servizio supporto
amministrativo comunale

servizi assistenza domiciliare
e servizi territoriali per
persone anzian e fragili

107 (7.36%)

Assistenza educativa
scolastica e inclusione
disabili sensoriali

113 (7.77%)

Centro Diurno Disabili

servizi integrativi di pre
e post scuola e attivita di
doposcuola

72 (4.95%)
0 (0%) 7

Unita d'offerta residenziale
stabili

progetti individuali

'466 (32.05%)

Nel perseguimento degli obiettivi sociali, la dimensione quantitativa sin qui presentata }
e quindi la capacita di rispondere ai bisogni di un certo numero di persone e con attivita
eterogenee- rappresenta di certo un aspetto importante per descrivere i
raggiungimenti Of FF | T WWp

Ma altrettanto rilevante e riflettere su come la cooperativa sociale investe anche nella
qgualita dei servizi. Un dato oggettivo di questo processo €& rappresentato dalle
certificazioni di cui la cooperativa si € dotata in questi anni, quale in particolare :
CERTIFICAZIONIE09001:2015.

Portare qualita nei servizi significa innanzitutto promuovere processi che siano attenti
ai bisogni del territorio e della persona.

La cooperativa sociale ha cosi investito nel monitoraggio di tali bisogni attraverso la
realizzazione ad opera propria o in rete di ricerche ed indagini volte al monitoraggio
Of FF| f A pldgt kiSoghipdelfterritorio rispetto ai soggetti e alle azioni di interesse
della cooperativa e la pianificazione con F | f puBbfico per coprire le reali necessita
del territorio e rispondere piu puntualmente ai bisogni.

35



Monitoraggio della domanda

monitoraggio
dell'evoluzione dei
bisogni del territorio
(71

confronto diretto con la pianificazione con la
comunita (3) PPAA (9)

condivisione delle
conoscenze con altri ETS
(5)

Innovazione

revisione dei processi di gestione ®
e coordinamento

realizzazione di azioni PY
sperimentali

realizzazione di nuovi progetti e ®
microattivita

nuova organizzazione dei gruppi di PS
lavoro
investimento in nuove tecnologie O

investimento nella formazione o

mirata dei propri lavoratori

10
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LA VECCHIAQUERCIApunta poi I Fnfdvazione dei propri servizi attraverso importanti
azioni che investono sul miglioramento delle modalita di organizzazione e conduzione
dei servizi: nel triennio 2021/2023 la cooperativa ha rivisto i propri processi di gestione
e coordinamento del servizio, ha promosso una nuova organizzazione dei gruppi di
lavoro delle equipe per rispondere meglio ai bisogni del proprio target di riferimento,
ha investito in nuove tecnologie e modalita di erogazione dei servizi, ha realizzato
nuovi progetti a favore degli utenti e nuove microattivita e ha realizzato azioni del tutto
sperimentali e innovative nelle modalita di realizzazione del servizio

Alcune azioni risultano esplicative delle modalita in cui la cooperativa ha portato
Fl Zwwp AF F Ep Eifndreifsypi servizi.

Nel 2023 due unita di offerte residenziali in gestione alla cooperativa, la Comunita
Socio Sanitaria 1 > 1 ¥l 1 njZ ¥ (i propAetat Anffas e facente parte dei servizi gestiti
tramite F | Z k Liggdiale IGirasole) e la Comunita Alloggio Disabili 1 qyfanaio 2+ (di
proprieta OFf F F |lI'GEaBaio e assegnata tramite Convenzione privata) sono state
trasformate in APPARTAMENTIPER LA SPERIMENTAZIONHIi percorsi di coabitazione,
de-istituzionalizzazione e accompagnamento alla vita autonoma - ai sensi della Legge
sul Dopodinoi n.1122016. In entrambi i casi si & provveduto alla cessazione delle Unita
O| p U taccrpditite da Regione Lombardia e T FF| 1 A Acoddstuatep dil fUnita
sperimentali approvate O Pffidio di Coordinamento dei Sindacidel Distretto di Lecco.

La cooperativa ha avviato in modo stabile e continuativo lo SPAZIOMULTISENSORIALE
Senl§ allestito secondo la metodologia Snoezelen presso il Centro Multiservizi CDDdel
Comune di Lecco. Tale spazio favorisce percorsi di stimolazione, rilassamento ed
esperienziali di vario tipo a partire OT F F | kdifstinjolZ $enspriali proposti nel rispetto
delle caratteristiche delle persone coinvolte, tramite una prima analisi del profilo
sensoriale e un approccio relazionale attento alla persona (gentle teaching).

E stato inoltre sottoscritto nel 2023 il PATTODI COLLABORAZIONE CURAIBorn to be
Wild by < Z 3dort il Comune di Lecco, che mette a disposizione della cittadinanza
cargobike e biciclette a pedalata assistita di proprieta della cooperativa, attraverso un
servizio di noleggio gestito da un servizio per la disabilita della cooperativa in
collaborazione con FIABLeccoCiclabile.

E stato altresi attivato il MODELLOEDUCATIVODI PLESSQIl cui fine & realizzare una
progettazione che recepisca azioni interne ed esterne al contesto scolastico, rivolte
allo sviluppo della persona e alla sua piena partecipazione alla vita sociale, in coerenza
con il progetto di vita. Il modello educativo di plesso prevede un intervento che,
secondo i bisogni del singolo e piu in generale dei bisogni e delle opportunita rilevate
nel contesto scolastico, pud strutturarsi con modalita differenti : individuale, in piccolo
gruppo, in laboratori di classe o con classi parallele e/o verticali, in progetti integrati
con servizi e contesti esterni alla scuola.
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Di seguito, alcuni progetti attivati nel 2023 dalla cooperativa :

ILUOGHICHEDIVENTANOAMBIENTICQ DI OPPORTUNITADI INCONTRODI PROMOZIONE
SOCIALEDIVITAt: azioni di aggregazione, socializzazione e condivisione rivolte a tutti i
cittadini e le cittadine, in cui sono state valorizzate le competenze elle persone fragili
coinvolte, per creare opportunitd per tutti, spazi aperti a nuove interazioni, senso di
appartenenza e legami comunitari . Il progetto, realizzato ai sensi della DGR7504 /2022
Ich WEF| ZWN e pefsdbé con disabilita, Legge 21/05/2021 n.69+4 & realizzato
con il contributo della Presidenza del consiglio dei Ministri, Ministro per le Disabilita e
della Regione Lombardia, ed € promosso da Impresa sociale Girasole, Ambito di Lecco
e Ambito di Bellano, insieme a una vasta rete di cooperative sociali, associazioni e
istituzioni del territorio e ha una durata temporale da maggio 2023 a maggio 2025 .

AUT-IN NESSUNOESCLUSO(Ambito di Merate) € stata attivata una portineria di
quartiere c/o il Centro Culturale La Colombina di Casatenovo e presso il Centro
Parrocchiale Paolo VI di Bevera di Barzago, per promuovere le competenze operative e
F| T k A pdslfe pefsbne con disturbo dello spettro autistico a servizio della comunita
locale in un contesto a vocazione volontaria e solidaristica .

Il progetto INDISPENSABILE2023 -2025 ), finanziato da Regione Lombardia, € volto alla
promozione Of F F| Z WBbEid-lavarftiaf di persone con disabilita intellettiva e
valorizza alcuni contesti comunitari presidiati dai servizi per la disabilita della
cooperativa .

Le politiche di filiera e integrazione con altri enti e imprese del territorio sono state
principalmente affidate alla collaborazione con altre organizzazioni del territorio per
offrire servizi integrativi ai propri utenti e alla pianificazione e F | T ¥ co altfi attori
del territorio per agire su fasce di utenti o in zone eterogenei/complementari
Elemento concreto diricerca della qualita e Of FF| T AR F BUf kKéldUftimbzione
di una certa filiera di servizio nei confronti dei suoi utenti affiancando F| T AAZ A
assistenziale ad attivita formative e di sviluppo di abilita lavorative e per questo
gestisce in prima persona un centro per lo sviluppo/potenziamento di abilita lavorative,

0 un laboratorio ai prerequisiti al lavoro, ecc, lavora con centri per lo
sviluppo/potenziamento  di abilita lavorative, o laboratori ai prerequisiti lavorativi
esterni, collabora con cooperative sociali di tipo B per F | Z WU f rglAdvdrolth firopri

utenti e ha una proposta formativa verso gli utenti, con attivita che hanno una valenza

di mantenimento e socializzazione.

LA VECCHIAQUERCIAripone particolare attenzione T F F | Z k LjF f kdi adidri ¢h& p WF
favoriscono la qualita dei servizi e k Wiferta non standardizzata e nello specifico
promuove F | f U Ud&INpfobeZsb in entrata, lo studio dei bisogni della persona ad
opera di equipe di lavoro interne multidisciplinari, F| Z WA f U Aeflak vatlefape
articolazione del servizio offerto, la comunicazione aperta con gli utenti per garantire
trasparenza sui servizi e su eventuali cambiamenti, il coinvolgimento degli utenti/di

loro rappresentanti Wf F F | Z WA f njiNpfetkrdrize & fuedf F | p U difsejVizl con
alcuni tratti di flessibilita per rispondere alle esigenze individuali/familiari, cambiamenti

rapidi nei percorsi individuali Of F F | ka8eguttA®f FF | f A plgr sudi Bigogiii e la
socializzazione Of FF | k Af WA
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Impatto sugli utenti

efficacia processo in
entrata (7)

studio dei bisogni socializzazione degli
individuali (8) utenti (9)

dattamento dei percorsi
all'evoluzione dei
bisogni (9)

varieta del servizio

flessibilita concilianti
comunicazione aperta (7) esigenze individuali e
familiari (8)

coinvolgimento degli
utenti (7)







Nel presente bilancio sociale si & scelto, per finalitA comunicative, di fornire brevi
descrizioni di obiettivo e di risultato per ciascuna delle principali tipologie di servizio
realizzate nel corso del 2023.

CENTRBOCICEDUCATIVI

Il Centro Socio Educativo € un servizio diurno a carattere continuativo per persone
adulte con disabilita, che svolge la propria attivita in collaborazione con la famiglia e in
collegamento con tutti gli altri servizi specifici per la disabilita presenti nel territorio .
¥ | 1 A Ael deiidid_é finalizzata alla realizzazione di percorsi di inclusione sociale per
quelle persone adulte con disabilita non collocabili al lavoro, ma caratterizzati da una
rappresentazione di sé adulta, con F| T A A f dlforiirp Wf partecipanti il massimo
livello di benessere psico-fisico e di realizzazione del sé, declinando azioni ed interventi
educativi personalizzati .

Il Centri Socio Educativi predispongono e realizzano progettazioni individuali che
coniugano una pluralitda di livelli: offerta di un ambiente di vita organizzato che
promuova esperienze di socializzazione; attivita di natura socio-occupazionale in cui
sono presenti la dimensione formativa, educativa per garantire un processo di
costante investimento sulle qualita e potenzialita della persona; sostegno e
promozione OFf F F| T k Adrsthalk 2Tsociale; collaborazione con la persona e la
famiglia nella costruzione del progetto individuale; modulazione del progetto
individuale e delle attivitd in relazione T F F HeflaApersona, ai momenti critici personali
e familiari ; percorsi di accompagnamento 1T F F| 1 k Adbitakfva ifideriti nel Piano di
Lavoro annuale del servizio; attivita che si svolgono in spazi complementari alla sede
centrale del servizio e che possono prevedere un coinvolgimento attivo di altri soggetti
della comunita, ai sensi della dgr.5320/2021); personalizzazione della progettazione ai
sensi della L. 328/2000 e della dgr. 5320/2021; aperture ed esperienze straordinarie
proposte dal servizio (settimane estive in agosto, aperture tardo-pomeridiane, eventi,
) gratuite 0 con una compartecipazione economica da parte delle famiglie .

¥ 89 % circa delle ore dilavoro dedicate a tali attivita sono state coperte da convenzioni

con la pubblica amministrazione . Data la tipologia del servizio tutti i beneficiari sono
persone con disabilita .

Le dimensioni del Servizio

Tipologia servizio semi -residenziale o diurno continuativo
Beneficiari totali 113
Lavoratori dedicati _cc_)n continuita al 34
servizio
Ore di lavoro dedicate 36.084
Volontari dedicati al servizio 12
Entrate dal servizio 942.847 4
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SERVIZDIFORMAZIONEALL'AUTONOMIA

Il Servizio di Formazione T F F| T k Appotbiiove ZIa ricerca e lo sviluppo di percorsi di
inclusione sociale e/o socio-lavorativa T F F | Z dilAontajtll paturali di vita, attivando
progetti individuali. | destinatari del servizio sono: persone disabili di eta compresa tra i
16 anni e i 35 anni; persone di eta superiore ai 35 anni con esiti da trauma o da
patologie invalidanti che, dimessi dal sistema sanitario o socio sanitario, hanno bisogno
di acquisire ulteriori abilitd sociali per una loro inclusione sociale.

Il servizio offre percorsi socio educativi e socio formativi individualizzati, ben
determinati temporalmente e condivisi con la famiglia, realizzati da figure professionali
gualificate . Per le attivita socio educative vengono coinvolte anche le risorse strutturali

e strumentali del territorio e del contesto di vita della persona. La tipologia e la
frequenza delle attivita sono definite nel progetto educativo di ogni singolo.

¥8% circa delle ore di lavoro dedicate a tali attivita sono state coperte da convenzioni
con la pubblica amministrazione . Data la tipologia del servizio tutti i beneficiari sono
persone con disabilita .

Le dimensioni del Servizio

servizio semi-residenziale o diurno

Tipologia continuativo
Beneficiari totali 72
Lavoratori dedicati con continuita al servizio 15
Ore di lavoro dedicate 16.098
Volontari dedicati al servizio 11
Entrate dal servizio 391.516
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SERVIZI SOCIALI DI BASE COMUNALE E SERVIZIO SUPPORTO AMMINISTRATIVO
COMUNALE

Il servizio sociale di base (SSB),gestito in favore di 22 Comuni Of F F | ! Distkeitualp
di Lecco, € la porta di accesso dei cittadini ai sistemi di aiuto comunali, sovracomunali e
territoriali rivolti alle problematiche di cui sono portatori e intercetta problemi e
bisogni differenti, dalla poverta alla disabilita, dalla non autosufficienza alle carenze
genitoriali . Il servizio SSBsi esprime nella capacita di: costruire una visione globale dei
bisogni di persone singole/famiglie o di gruppi di persone/cittadini di un territorio e
delle relative reti e risorse ; essere promotore e attivatore di reti formali e informali di
un territorio ; integrare le differenti forme di sostegno e servizi, risorse e reti formali e
informali, per la costruzione di possibili risposte o di possibili percorsi di
accompagnamento per la riduzione del disagio.

Il servizio SSBsi occupa di segretariato sociale e orientamento alla cittadinanza, presa
in carico di persone e gestione delle relative relazioni di aiuto, adempimenti formali e
burocratici in capo 1 F F | lécalsA €onnesso al servizio SSB,viene gestito il Servizio di
Supporto Amministrativo al Servizio Sociale di Base Comunale in favore di 13 Comuni
Of FF | !distiedLdld di Lecco.

A implementazione del servizio sociale di base presso i comuni, vengono gestiti
Sportelli Sociali Territoriali sovracomunali per il Polo Comunita Montana Valle San
Martino e per il Polo Brianza Ovest, quali luoghi di informazione, orientamento,
consulenza e supporto ai cittadini su bandi e misure (nazionali, regionali, locali),
procedure INPSservizi di ATS-ASSTagevolazioni di varia natura .

I 100% delle ore dilavoro dedicate atali attivita sono state coperte da convenzioni con
la pubblica amministrazione . Tra i beneficiari del servizio si contano al 25% persone
con disagio sociale, al 15% persone con problemi di salute mentale, al 20% persone
con disabilita, al 10% immigrati e al 10% persone senza disabilita o disagio sociale.

Le dimensioni del Servizio

servizio sociale comunale: segretariato
Tipologia sociale, presa in carico, adempimenti legati
TFFT okwr zpwr OFfF

Lavoratori dedicati con continuita al servizio 27
Ore di lavoro dedicate 26.892
Entrate dal servizio zAsynnn 1
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SERVIZIASSISTENZADOMICILIAREE SERVIZITERRITORIALPER PERSONEANZIANI E
FRAGILI

Il servizio si esplica in Servizio di Assistenza Domiciliare (SAD) in favore a persone
fragili, anziani, portatori di handicap fisici e/o psichici, adulti e famiglie in situazioni di
difficolta, soggetti psichiatrici e in generale soggetti multiproblematici e a rischio di
isolamento sociale, per 26 Comuni Of F F | !Distke#udle di Lecco.

Al servizio di assistenza domiciliare SAD & annesso un servizio di prossimita leggera,
Custodia Sociale per i comuni del Polo Est Annone Brianza, Castello Brianza, Colle
Brianza, Dolzago, Ello e Sirone. Per il polo Ovest Bosisio Parini, Cesana Brianza,
Garbagnate Monastero, Rogeno e Suello, Bulciago, Costa Masnaga e Molteno afferenti
a Girasole e il comune di Nibionno. Polo VSM Garlate, Monte Marenzo, Olginate e
Valgreghentino . Sono attivi inoltre i servizi Spazi salute per il polo VSM (comuni di
Garlate, Monte Marenzo, Olginate, Valgreghentino e Calolziocorte), per il Polo Ovest
(comuni di Costa Masnaga e Bulciago) e per il polo Brianza est (Annone di Brianza). Da
ultimo viene erogato un servizio di supporto socio assistenziale tramite figure ASA
1 FF| ZddlAcéntjdlfiurno anziani nel Comune di Malgrate e un centro socializzante a
Dolzago.

I 100% delle ore dilavoro dedicate atali attivita sono state coperte da convenzioni con
la pubblica amministrazione . Tra i beneficiari del servizio si contano 1 FAFo|persone
con problemi di salute mentale, T A$%|persone con disagio sociale, al 9% persone con
disabilita e T A% persone con dipendenze, il 68 % over 65 anni.

Le dimensioni del Servizio

Tipologia servizio domiciliare
Beneficiari totali 466
Prestazioni/accessi medi a settimana 80
Lavoratori dedicati con continuita al servizio 22
Ore di lavoro dedicate 19.725
Entrate dal servizio 8E8YAe8 |
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CENTRO DIURNO DISABILI

qQF UfnAzZ¥Zp >f WAnjp EZknWp EZUI NZFZ 3>YEYEYsa
prestazioni sociosanitarie altamente integrate e predispone progetti individualizzati in

cui viene data risposta ai bisogni sanitari, assistenziali, riabilitativi ed educativi delle

persone con disabilita accolte. Il CDD pone inoltre al centro la collaborazione con le

famiglie e il territorio. Il servizio accoglie persone con disabilita psicofisiche gravi e

complesse di eta superiore a 18 anni e di norma fino ai 65. In casi di particolare fragilita

vengono accolte, in deroga, persone con disabilita di eta inferiore ai 18 anni. Gli

interventi personalizzati realizzati dal servizio sociosanitario accreditato hanno

FLpNzi AAZAp OZ k1 WAFf Wfnjf f KZAGFZpnjl njfft Ff Npl
potenziare la capacita di svolgere atti quotidiani, sperimentare e mantenere relazioni
interpersonali significative valorizzando le caratteristiche personali.

Tra i beneficiari del servizio, ossia persone con disabilita, si contano al 30% persone

con problemi di salute mentale. | beneficiari sono stati al 79% adulti (24  -65 anni di

eta), al 15% giovani di eta 18-24 anni, al 3% minori e adolescenti (14 -18 anni) e al 3%

adulti over 65.

Le dimensioni del Servizio:

servizio semi-residenziale o diurno

Tipologia continuativo
Beneficiari totali 34
Lavoratori dedicati con continuita al servizio 25
Ore di lavoro dedicate 26.625
Volontari dedicati al servizio 13
Entrate dal servizio zEdYeEZ |
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ASSISTENZAEDUCATIVASCOLASTICAE INCLUSIONBISABILISENSORIALI

¥ | ! Uu z adhdatiid Scolastica & un servizio svolto da Educatori professionali, rivolto a persone
con disabilita frequentanti asili nido, scuole Of F F | Z Htuole Wiintafdiej e secondarie di primo e
secondo grado, in affiancamento e supporto al normale processo di apprendimento ed
educazione scolastica.

Il 100% delle ore di lavoro dedicate a tali attivita sono state coperte da convenzioni con la
pubblica amministrazione . Tra i beneficiari del servizio si contano al 90% persone con disabilita,
al 55% immigrati, al 5% persone con problemi di salute mentale e al 5% persone con disagio
sociale. | beneficiari sono stati al 70% minori e adolescenti (6-14 anni), al 24% minori e
adolescenti (14-18 anni), al 4% bambini di eta maggiore di 3-6 anni, al 2% giovani di eta 1824
anni e allo 0.1% bambini di eta 0-3 anni.

Le dimensioni del Servizio

Beneficiari totali 599
Lavoratori dedicati con continuita al servizio 133
Ore di lavoro dedicate 79658,90
Entrate dal servizio 1 1.732.949

SERVIZI INTEGRATIVI DI PRE E POST SCUOLA E ATTIVITA DI DOPOSCUOLA

| serviziintegrativi PRE e POST scuola sono servizi di assistenza e custodia di minori
presso le scuole.

I1 9.26% delle ore di lavoro dedicate a tali  attivita. Tali servizi nel corso del 2023 sono
stati erogati presso scuole nei Comuni di Carenno, Dolzago, Olginate, Annone Brianza,
Pescate.

Le dimensioni del Servizio

servizio semi -residenziale o diurno

Tipologia stagionale
Beneficiari totali 87
Lavoratori dedicati con continuita al servizio 9
Ore di lavoro dedicate 1086,60
Entrate dal servizio 7973,00
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CENTRI RICREATIVIESTIVI

| Centri Ricreativi Estivi sono servizi educativi e ricreativiche permettono ai bambini di

trasformare il loro tempo libero del periodo estivo in esperienze significative e

OzAf nfAf WAz Oz AZAT zZw NpkkwWi Npw GFzZ T FAnz 1
la socializzazione dei bambini stessi, lo sviluppo delle potenzialita e della personalita di

NzZT aNkwp OZ fuuz ¢ F|lfULFpnl¥ZpWi ¢ FT NpWwWp

Il centro ricreativo estivo assolve anche a una funzione sociale in quanto costituisce un

aiuto per le famiglie in particolare quelle nelle quali entrambi i genitori sono occupati

da attivita lavorative. Nel 2023 e stato organizzato un CRE in favore di due Comuni

Of FF|!' k NZAp EZuAnjf AAKTFfr Oz ¥fNNpY qWpFAnfj
fornendo figure educative professionaliin supporto allo svolgimento di oratori

LjiT njnjfpNNYZT Fz fUAZAZ ¢ TNNZIKPp fnpaGl Ap TFF| 21
specifica in favore di minori con disabilita frequentantii centri estivi.

Le dimensioni del Servizio

Tipologia servizi di contesto o integrativi
Beneficiari totali 105
Prestazioni/accessi medi a settimana 500
Lavoratori dedicati .C(')n continuita al 20
servizio
Ore di lavoro dedicate 2.448
Entrate dal servizio ZaYENe 4
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UNITAD'OFFERTARESID_ENZIALISTABILI
LeUnitaO| p U Gebidgrziale stabili sono:

Fl y WaeAnentale 1 >1 %] * njZ7 di hecobilex CSSe gestita Wi FF| TdeldZ Ap

progettualita Impresa Sociale Girasole), approvata O F F | wWitdoddihdnfiento dei
Sindaci del Distretto e strutturata in tre appartamenti di cinque posti ciascuno per la
co-abitazione, F [ T NN p k LjI Callel akténtidiepe la vita indipendente tutelata ;

il Progetto Sperimentale 1 ¥ mansarda di E Z nj0 dilPadetno E| ! O@J CAD1 g F

granaio 2+ sapprovato Ol F F | ydii GadmiZamento dei Sindaci del Distretto e
composta da un appartamento di 5 posti destinato_alla de-istituzionalizzazione, alla co-
abitazione el FF | T NNp k Ljlalfe @itdndmigA p

la Comunita Socio Sanitaria (CSS)1 e Fj! WdiPadérno E| ! QI®I10posti accreditati
e a contratto, di proprieta Of F.FM. It Granaio e data in comodato O| Kk aiifp gestione
alla cooperativa tramite Convenzione. Un posto e destinato a progetti di sollievo e i
restanti 9 ad inserimenti standard in CSS

La scelta di trasformare due unitd di offerta accreditate da Regione Lombardia in
Appartamenti deriva dalla volonta di sperimentare di percorsi di coabitazione, de-
istituzionalizzazione e accompagnamento alla vita autonoma, ai sensi delle Legge sul
Dopodinoi n.1122016. Tale legge si rivolge anche a persone con disabilita grave e
rivendica il loro diritto ad abitare il territorio .

Negli appartamenti sperimentali e nella comunita sirealizzano interventi personalizzati
finalizzati a migliorare la qualita di vita e il benessere delle persone adulte con
disabilita accolte e delle loro famiglie .

Gliobiettivi generali sono:

>monitorare e migliorare le condizioni di salute fisica e psichica; sostenere e/o
potenziare la capacita di svolgere gli atti quotidiani, in una prospettiva di maggior
autonomia possibile;

>sperimentare e mantenere relazioni interpersonali significative con altri coinquilini,
operatori, famigliari, caregiver,volontari (;

>valorizzare le caratteristiche personali rafforzando legami significativi per la persona
dentro e fuori la casa/comunita ;

>favorire la permanenza nel territorio, per sostenere le relazioni primarie e di
prossimita, valorizzando la dimensione di appartenenza ; garantire alle persone accolte
saltuariamente, tramite percorsi di accompagnamento 1T FF | T k Ad lfséligvo
residenziale, la sperimentazione del distacco dalla famiglia Wf F F | fel duraid
noi/dopo di noi, offrendo al contempo ai famigliari/ caregiver legittimi spazi di vita per
sé e per gli altri congiunti.
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Tra i beneficiari del servizio ossia persone con disabilita si contano al 77% persone con
problemi di salute mentale .| beneficiari sono stati al 97% adulti (25-65 anni di eta) e al
3% adulti over 65.

Le dimensioni del servizio

Tipologia servizio residenziale
Beneficiari totali 33
Lavoratori dedicati.cpn continuita al 34
servizio
Ore di lavoro dedicate 36.230,5
Volontari dedicati al servizio 15

Entrate dal servizio 921.364 |




PROGETTINDIVIDUALI

Nel 2023 sono stati erogati interventi individualizzati direttamente a privati e famiglie . Sono
ricompresi gli interventi individualizzati di ADH, le misure individualizzate delle varie DGRFondo
non autosufficienza, ibudget individuali di progetto, redditi di autonomia e PRQVI.

Le dimensioni del servizio

Tipologia servizio domiciliare
Beneficiari totali 107
Lavoratori dedicati con continuita al servizio 98
Ore di lavoro dedicate 14254,25

Entrate dal servizio 309939,00 J




SERVIZIDI COMUNITA

| principali eventi e servizi di comunita proposti dalla cooperativa sono stati i progetti di comunita:

>progetto Pranziamo insieme (Oggiono)

>progetto Born To Be Wild by Bike (Lecco)

>progetto Colombina Terzo Tempo (Casatenovo)

>progetto Transizioni (Ambito di Lecco)

>progetto IANG/insieme ai nostri giovani (Valle San Martino)
>progetto Una piazza di comunita (Casatenovo)

> progetto Aut-in (Merate)

>progetto Luoghi che diventano ambienti. di opportunita, di incontro, di promozione sociale, di vita
(Ambiti di Lecco e Bellano)

>progetto Kit (Valle San Martino)

>progetto Punto e Virgola (Barzago e Bulciago)

>progetto Safety Car (Ambito di Lecco)

| principali progetti di autonomia abitativa per persone con disabilita:
>progetto Passo dopo passo (Ambito di Lecco)

Le dimensioni del Servizio

attivita occasionali/eventi, servizi territoriali
dedicati, servizi territoriali e attivita continuative

Tipologia stagionali, servizi territoriali e attivita
continuative annuali o pluriennali
Eventi 9
Partecipanti agli eventi 552
Giornate di presenza sul territorio 365
Beneficiari dei servizi territoriali 144
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Le reti sociali
S()n() scmpre Siamo in un quartiere

3 di periferia di una
» cittadina del Nord.
da l‘lgen‘rarc Poteva essere un ghetto,
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di Casatenovo (L) culturale attivato anni
Intervista a Antonella Cuppari, fae sQstenuto oggs dalla
sara Pennati, Federico Pennati frequentazione da parte
a cura di Animazione Sociale di un servizio diurno per

persone con disabilita
che ha catalizzato le
energie del territorio.




VALUTAZIONE SUL RAGGIUNGIMENTO DEGLIOBIETTIVI

A conclusione di questa riflessione sulle attivita ed i servizi prodotti, € necessario
riflettere sulla capacita di aver perseguito gli obiettivi che la cooperativa si era posta
per F| T UdleHiificando anche gli eventuali problemi e limiti rilevati e riflettendo in
modo prospettico sulle opportunita future .

¥| T kAp AT pOiAR 7| Zpbelldietiel Adplalita gestionali della cooperativa sociale,
portano ad identificare in modo schematico nella seguente SWOT analysis la
situazione della cooperativa .

Punti di Forza Punti di Debolezza

Opportunita Minacce

Concorrenza crescente da parte di enti di Terzo settore
provenienti da altri territori

Concorrenza crescente da parte di enti di Terzo settore (in
particolare di grandi dimensioni)
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SITUAZIONE ECONOMICA E FINANZIARIA

Leggere i principali dati economico -finanziari della cooperativa sociale permette di
comprendere la solidita Of F F |e fquindifla garanzia della continuita di realizzazione
delle attivita, la capacita di intercettazione di risorse economiche pubbliche e private e
la conseguente generazione di valore economico, nonché il margine annuale
conseguito e quindi F | T WOT KifbrawA periodo della cooperativa . | dati economico -
finanziari forniscono inoltre indicatori della ricaduta economica della cooperativa
sociale sul territorio .

Il Peso Economico

Patrimonio 88ZYA88jz
Valore della produzione AYeZNYEA4d |
Risultato d'esercizio ENYA8Aj] A

DIMENSIONEECONOMICA PATRIMONIALE

Primo indicatore che permette di comprendere la dimensione della cooperativa e la
sua rilevanza economica é il valore della produzione: nel 2023 esso € stato pari a
6.940 861 Euro.

Rilevante & F | 1 WbeF #and dei valori del periodo considerato: il valore della
produzione risulta cresciuto dimostrando la capacita della cooperativa di continuare ad
essere in una posizione stabile sul mercato e di generare valore economico crescente
sul territorio . Rispetto 1 F F| f A paedadmicgp Of F F | Fkfnd & R pegistrata una
variazione pari al 6.54%

Andamento valore della produzione

5MA
4 Mo

3IM-
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2020 2021 2022 2023
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q NpuAz upwp TkkpWAT Az T Avaaev8ez Lknjpj Oz
Qersonale d[pendepte, mentrevil peso percentuale gomplessivo del costo del personale ) ‘
OZLjf WOF WAF f NPpFFT Npnl Apnjf oLjnjpuifadazpwzuAl Ul

Costi totali AvaaevyY8ezZ |
Costi del personale dipendente ZYAB4YENA |

Costo del personale collaboratore/professionista davyznn |
Costo del personale dipendente socio 8Ye8aYzZdqE |

La situazione economica della cooperativa, cosi come brgvemente presentata, ha
af Wi njT Ap Ljf nj Filild parlapso.@ 6 @E8ro k W

Andamento del risultato economico
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Accanto a tali principali voci del conto economico & interessante osservare alcune

dimensioni rispetto alla situazione patrimoniale. Il patrimonio netto della cooperativa
TkkpWAT T 88zZYA88jz Lknp 0 T NpkLpuAp Ljfn ]
vale a dire dal capitale sociale.

La Situazione Patrimoniale

Patrimonio netto 88ZYA88jz 4
Capitale sociale Zznynzni 8 4
Riserve 84d8YeAAjz |

Altra voce significativa che illustra la stabilita della cooperativa & rappresentata dalle
immobilizzazioni che ammontano a 323.385,4 Euro.

Fondamentale risorsa per lo svolgimento delle attivita e elemento identificativo

Of FF| pLif njl AZAZAL OfFFT NpbpLjfnl AZAT upN
nNjf TFZ¥Y*T Az z ufnAzyzy ¥1 NpplLjf nfjT AZAT
proprieta, in 4 strutture concesse in gestione dalla pubblica amministrazione, 4
UAnjk AAknjf Oz LjnjpLjnjzf AL Oz T FAnjf pnaT WZFFT 7V ZF
immobile di proprieta di singoli cittadini o altri privati.

Se i dati sin qui espressi indicano la generazione di valore realizzata dalla cooperativa

Lif nj ZF AfnnjzApnjzp T AAnNT Afnup kW NfnAT njZNjki
territorio e delle sue istituzioni nei confronti della cooperativa e identificata nella

possibilita di aver beneficiato di immobili concessi in gestione ad un canone ridotto

rispetto al mercato, generando per la cooperativa sociale un risparmio annuo stimato

in 32.000 Euro.
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PROVENIENZAELLERISORSEINANZIARIE

Per comprendere in modo preciso quali sono le risorse immesse nella realizzazione
dei servizi e per interpretare queste risorse qualitativamente € opportuno analizzarne
origine e caratteristiche .

¥ | T WidgllZ @amposizione del valore della produzione per territorio porta ad
osservare che le attivita produttive sono realizzate prevalentemente a livello
provinciale .

Il valore della produzione della cooperativa sociale € rappresentato al 98 .48% da ricavi
di vendita di beni e servizi, ad indicare il peso delle dinamiche commerciali e di vendita.
| contributi in conto esercizio ammontano invece rispettivamente a 29.966 ,39 Euro di
contributi pubblici e 45.839,22 Euro di contributi da privati, per un totale complessivo
di 75.805 61 Euro. Si rileva inoltre la presenza di altri ricavi e proventi di origine
pubblica pari a 29.382,26 Euro.

¥ | T WluedoteZ per fonti delle entrate pubbliche e private permette poi di

comprendere la relazione con i committenti e le forme con cui essa si struttura . Cosi,
rispetto airicavi, si 0sserva una composizione molto eterogenea.

57



